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สรุปบทเรียน ผานระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส (LDD e-Training) 
หลักสูตร “ธรรมาภิบาลภาครัฐ” 

(Data Govermance For Government) 
วันที่ 1 มีนาคม 2566 

นายทองหลอ สุทธสิงค ตําแหนงนักสํารวจดินชํานาญการพิเศษ  
กลุมวางแผนการใชที่ดิน สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 11 

 
 เรียนรูเกี่ยวกับแนวทางในการการบริหารจัดการขอมูลภาครัฐ เพื่อใหสามารถดําเนินการดานขอมูลและ
การนําขอมูลไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพถูกตองตามหลักธรรมาภิบาล รวมถึงเรียนรูขั้นตอนในการทํากรอบ    
ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ       
 
วัตถุประสงค  
 1. เพื่อใหผูเรียนมีความรูเกี่ยวกับมาตรฐานกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ       
          2. เพื่อใหผูเรียนสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการทํางานได 
 
หัวขอเรื่อง 
 1. บทนํา  
 2. กรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
 3. ขั้นตอนการทํากรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
 
1. บทนํา 
 ขอมูลของหนวยงานรัฐมีมากมาย ขอมูลเหลานั้นกระจัดกระจายไมมีการจัดระเบียบ คนหายาก ใชงาน
ยาก เขาใจยาก ขอมูลไมถูกตอง ไมเปนปจจุบัน และไมสอดคลองกับแหลงอื่นๆ หนวยงานขาดขอมูล หรือไมมี
การจัดเก็บรักษาไวในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส รวมถึงเจาของขอมูลไมอนุญาตใหเขาถึงขอมูล วิธีการที่ขอใชขอมูล
ซับซอนและใชเวลานานเกินไป ไมมีกําหนดนิยามของขอมูลที่ชัดเจน เพราะบางคนอาจยังไมเขาใจวาขอมูล
ภาครัฐคืออะไร 
 
2. กรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
  
 การกําหนดสิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบของผูมีสวนไดเสียในการบริหารจัดการขอมูลภาครัฐทุก
ขั้นตอน เพื่อใหการไดมาและการนําขอมูลของหนวยงานของรัฐไปใชอยางถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน รักษา
ความเปนสวนบุคคลและสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน และบูรณการระหวางกันไดอยางมีประสิทธิภาพมั่นคง
ปลอดภัย 
  
 ขอมูล คือ สิ่งที่สื่อความหมายในทุกรูปแบบใหความรูเรื่องราวขอเท็จจริงหรือเรื่องหนึ่งเรื่องใด หรือ
ทรัพยสินมีคา เพราะสามารถนําไปใชในการพัฒนาประเทศใหเปนไปในทิศทางตางๆ ขอมูลมีรูปแบบ ดังนี้ 
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 1. ขอมูลที่มีโครงสราง (Structured Data) ขอมูลที่มีการนิยามโครงสรางไวใหงายตอการคนหา เชน 
ฐานขอมูล หรือComma-Separated Values หรือ CSV 
 2. ขอมูลกึ่ งโครงสราง (Semi-Structured Data) ขอมูลที่มีการนิยามโครงสรางแบบลําดับชั้น 
(Hierarchy) เชน Extensible Markup Language หรือ Java Script Object Notation 
 3. ขอมูลไมมีโครงสราง (Unstructured Data) ขอมูลที่ไมไดมีการนิยามโครงสรางขอมูลไว เชน 
กระดาษ ขอความ รูปภาพ เสียง หรือวิดีทัศน 
 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ.2526 (มาตรา 8) 
ดังนี้  
 1. การกําหนดสิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูลของหนวยงานของรัฐ 
 2. การมีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุมครองขอมูลที่ครบถวน 
 3. การมีมาตรการในการควบคุมและพัฒนาคุณภาพขอมูล พรอมการวัดผลการบริหารจัดการขอมูล 
 4. การกําหนดนโยบายหรือกฎเกณฑการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลที่ชัดเจน 
 5. การจัดทําคําอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลของภาครัฐ 
 
 วงจรชีวิตของขอมูล (Data Life Cycle) 
 กระบวนการบริหารและการจัดการขอมูลตั้งแตเริ่มสรางขอมูลไปจนถึงการทําลายขอมูล นอกจากนี้   
ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐยังเปนกลไกสําคัญในการกําหนดทิศทาง ควบคุม และตรวจสอบกระบวนการบริหาร
และจัดการขอมูล หรือที่เรียกวา “วงจรชีวิตของขอมูล” ประกอบดวย 6 ขั้นตอน ดั่งนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 กระบวนการสรางขอมูล (Create) จะเปนการสรางขอมูลดวยการบันทึกจากบุคคลหรือ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการซื้อขอมูลหรือการรับขอมูลจากหนวยงานอื่นๆ ดวย 
  ขั้นตอนที่ 2 กระบวนการจัดเก็บขอมูล (Store) เปนการจัดระเบียบขอมูลที่ไดมาใหงายตอการใชงาน 
ไมสูญหายหรือถูกทําลาย ดวยวิธีการจัดเก็บลงแฟมขอมูลหรือจัดการฐานขอมูล 
 ขั้นตอนที่ 3 กระบวนการใชขอมูล (Use) การนําขอมูลที่จัดเก็บมาประมวลผลไมวาจะเปนการถายโอน
ขอมูล การเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล หรือการจัดทํารายงาน เพื่อใหขอมูลเหลานั้นถูก
ใชงานไดตรงตามวัตถุประสงค รวมถึงการสํารองขอมูลดวยการคัดลอกขอมูลที่ใชในปจจุบันมาเก็บไวปองกันการ
สูญหาย 
 ขั้นตอนที่ 4 กระบวนการเผยแพรขอมูล (Publish) การเผยแพรขอมูล การควบคุม การเขาถึง การ
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน พรอมกําหนดเงื่อนไขในการนําขอมูลไปใช 
 ขั้นตอนที่ 5 กระบวนการจัดเก็บขอมูลถาวร (Archive) การคัดเลือกขอมูลที่มีชวงอายุเกินชวงใชงาน
หรือไมไดใชงานแลว มาทําสําเนาเผื่อไวใชในอนาคต 
 ขั้นตอนที่ 6 กระบวนการทําลายขอมูล (Destroy) การทําลายขอมูลที่จัดเก็บถาวรเปนเวลานาน หรือ
เกินกวาระยะเวลาที่กําหนด 
 
 ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance for Government) คือ กลไกสําคัญในการ
แกปญหาการขาดการบริหารจัดการขอมูล และชวยใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลภาครัฐไดงายขึ้น ซึ่งจะทํา
ใหประเทศสามารถพัฒนาไดในทุกมิติ และไปในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสม 
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 กรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในระดับหนวยงาน ประกอบดวย 
 1. นิยามและกฎเกณฑท่ีเกีย่วของขอมูล (Definition and Rules)  
 2. โครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Structure) โดยบุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับโครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ จะถูกแตงตั้งโดยผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน เพื่อทําหนาที่กําหนด
ยุทธศาสตรและเปาหมาย ตรวจสอบสภาพแวดลอมของธรรมาภิบาลขอมูลนิยามความหมายและขอบเขตขอมูล 
และดําเนินการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎเกณฑและนโยบาย สงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอหนวยงานสูงสุด มี ดังนี้ 
  1) คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Council) กําหนดนโยบาย 
เปาหมาย ทิศทาง ปรับปรุง สงเสริม และสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปน พรอมสื่อสารและกระตุนใหทุกอยาง
เปนไปตามแผนที่วางไว  
  2) ทีมบริกรขอมูล (Data steward Team)  
                         2.1 ผูบริการขอมูล (CDO) นําขอมูลที่ไดจากทีมบริกรขอมูลไปวิเคราะหและหาแนวทาง
ปรับปรุงรวมกับผูบริหารสวนอื่น เพื่อจัดทํายุทธศาสตรและการดําเนินการงานอยางมีคุณภาพ พรอมเปนตัวกลาง
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดของหนวยงาน 
                         2.2 หัวหนาทีมบริกรขอมูล บริหารจัดการ ควบคุม วิเคราะหและติดตามการดําเนินงานให
เปนไปตามแผนที่วางไว เพือ่เสนอแกทมีบริหาร 
                         2.3 บริกรขอมูลดานธุรกิจ นิยามความตองการดานคุณภาพรักษาความเปนสวนบุคคลและ
ความมั่นคงปลอดภัย เพื่อใหไดขอมูลที่ตรงตามความตองการของผูใช 
                         2.4 บริกรขอมูลดานเทคนิค การสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบริกรขอมูลดาน
ธุรกิจ 
                         2.5 บริกรขอมูลดานคุณภาพขอมูล วิเคราะหความพรอม ตรวจสอบวัดผล การดําเนินงาน
ของขอมูล 
                       ผูที่มีสวนไดสวนเสีย (Data stakeholder) คนที่เกี่ยวของกับขอมูลทั้งหมด รวมถึงคนที่
จะตองใชขอมูลนั้นๆมีหนาที่เสนอความคิดเห็นและแจงปญหาที่พบตอนใชขอมูล ทําใหการดําเนินการเปนไป
อยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพสูง 
 
                    กระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance for Government) 
เปนขั้นตอนที่ใชสําหรับ กํากับดูแล การดําเนินการใดๆตอขอมูลใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือ
นโยบายที่เกี่ยวของกับขอมูล กระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เริ่มตั้งแตการวางแผนไปจนถึงการปรับปรุง
อยางตอเนื่อง ดังนี้ 
                    -การวางแผน (Plan) กําหนดวิสัยทัศนและประเด็นปญหากําหนดกฎระเบียบหรือแนวทาง
ปฏิบัติ รวมถึงกําหนดขอบเขต ระยะเวลาบุคคลที่เก่ียวของและตนทุนที่ใชในการดําเนินงาน 
                    -ปฏิบัต ิ(Do) การปฏิบัติตามหนาทีท่ี่ไดรับผิดชอบหรือที่กําหนดไวการวางแผนและนอกจากการ
ปฏิบัติแลวแลวยังตองรายงานปญหาที่พบในการปฏิบัติงานดวย 
                    -การตรวจสอบ วัดผล และรายงาน (Check Measure and report) คอยติดตามและกํากับ
ดูแลขอมูลใหเปนไปตามนโยบายที่กําหนดไว ควบคุมใหเปนไปตามสิ่งที่ถูกตอง พรอมวัดผลและรายงานผลไปยัง
คนที่เก่ียวของ โดยใหรวบรวมผลการตรวจสอบและความตองการจากผูที่เก่ียวของ 
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                    -การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continual Improvement)  
รวบรวมผลการตรวจสอบและความตองการ ตรวจสอบสภาพแวดลอมกฎหมายและ

วัตถุประสงคของหนวยงานที่เปลี่ยนแปลงปรับปรุงใหตรงความตองการตามแผนที่วางไว 
กระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ มีความสัมพันธกับทีมทํางานหรือโครงสรางธรรมภิบาล

ภาครัฐ ทําใหธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว สวนประกอบสําคัญในกรอบธรรมาภิบาล
ขอมูลภาครัฐแบงเปน 3 สวนดังนี้ 

 
1. สภาพแวดลอมธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (Data Governance Environment) 
2. นิยามขอมูล (Data Definition) 
3. กฎเกณฑของขอมูล นโยบายขอมูล (Data lea/ Data pulley) 

 
               ขั้นตอนการทําธรรมมาภิบาลภาครัฐ ประเมินความพรอมของหนวยงานกอนโดยการสํารวจ
สถานะปจจุบันของหนวยงาน (Current State) ตั้งเปาหมาย (Future state) วิเคราะหสิ่งที่ตองการเปรียบเทียบ
กับสิ่งที่ตั้งเปาหมายไว (Gap Analysis) มี 9 ขั้นตอน 
 1. ศึกษาสภาพแวดลอม 
 2. กําหนดขอบเขต 
 3. กําหนดบทบาทความรับผิดชอบ 
 4. สื่อและสรางการรับรู 
 5. วางแผน 
 6. กําหนดนโยบายขอมูล 
 7. กิจกรรมหลักในการดําเนินการ 
 8. ติดตามวัดและประเมินผล 
 9. ตรวจสอบ ประเมิน และรายงานผล 
 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพแวดลอม ทั้งภายในและภายนอกองคกรเพื่อที่จะไดกําหนดปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จของธรรมมาภิบาลขอมูลภาครัฐในหนวยงานไดมาตรฐานและขอกําหนดมีดังนี้ 
 1.1 สภาพแวดลอมแบงออกเปน  

- สภาพแวดลอมในหนวยงาน เชน วัฒนธรรมองคกร ระเบียบ แนวปฏิบัติ แผนยุทธศาสตร 
มาตรฐานและขอกําหนด 

- สภาพแวดลอมภายนอก เชน กฎ ระเบียบ ประกาศ ขอสั่งการ รวมถึงความตองการภายนอก  
1.2 เขาใจความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียขอมูล กําหนดผูมีสวนไดสวนเสีย  

กับขอมูลที่เกี่ยวของและรวบรวมความตองการ เชน คุณภาพขอมูล การรักษาความเปนสวนบุคคล ความมั่นคง
ปลอดภัยขอมูล ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอรองเรียน 
ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดขอบเขต  
 กอนจะกําหนดขอบเขต ตองนําผลที่ไดจากการศึกษาสภาพแวดลอมวิเคราะห ความตองการและความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียกับขอมูล ผลการปะเมินความพรอมของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ความสัมพันธ
ของการดําเนินงานที่เก่ียวของกับขอมูลภายในและภายนอกหนวยงาน 
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 ระดับความพรอมของธรรมาภิบาลภาครัฐ มี 5 ระดับคือ 

-  ๐ : None คือ ไมมหีรือไมไดทําธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ  
-  ๑ : Initial คือ ไมมีการกําหนดมาตรฐานของกระบวนการ  
 - ๒ : Managed คือ เริ่มมีการกําหนดมาตรฐานของกระบวนการเฉพาะและกําหนดคนทํางาน 
 - ๓ : Standardized คือ กําหนดมาตรฐานของหนวยงาน มีการ กําหนดสวนงานกลางในการกํากับ

และติดตามขอมูล  
-  ๔ : Advanced คือ ถูกกําหนดเปนมาตรฐานของหนวยงาน กําหนดสวนงานกลางในการกํากับและ

ติดตามขอมูล  
-  ๕ : Optimized คือ มีการดําเนินการสอดคลองกับระดับ 4 พรอมวิเคราะหสาเหตุปญหา 
 

ขั้นตอนที่ 3 กําหนดบทบาทความรับผิดชอบ 
 การกําหนดกลุมบุคคล ใครมีบทบาทและความรับผิดชอบอยางไร มีความสอดคลองกับสภาพแวดลอม 
และความเหมาะสมกับหนวยงานประกอบดวย 
 3.1 คณะกรรมการธรรมาภิบาล (Data Governance Council) กําหนดนโยบาย เปาหมาย ทิศทาง
ปรับปรุง สงเสริม และสนับสนุน ทรัพยากรที่จําเปน พรอมสื่อสารและกระตุนใหทุกอยางเปนไปตามแผนที่ตั้งไว 
 3.2 ผูบริหารขอมูลระดับสูง (Chief Data Officer) ของหนวยงานมีหนาที่รับผิดชอบดานขอมูลของ
หนวยงาน ควรเปนเลขาของคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล มีหนาที่เปนผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง (CIO) มีหนาที่ความรับผิดชอบใกลเคียง หรือสามารถทําหนาที่ของผูบริหารขอมูลระดับสูงได และ 
ผูบริหารขอมูลระดับสูงจึงสามารถเปนบุคคลเดียวกันได ซึ่งกําหนดแนวทาง แผนการดําเนินการ ขอบเขต ให
เปนไปตามแนวทางธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ รวบรวม วิเคราะหติดตาม ดําเนินงานใหขอเสนอแนะ เพื่อเปน
ขอมูลแกคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล สงเสริม ผลักดัน สนับสนุน ควบคุม การดําเนินงานตามธรรมาภิบาล
ใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมาย และทิศทางท่ีกําหนดไวดังนี้ 
 

1.) ทีมบริกรขอมูล (Data Steward Team) ทําหนาที่ดําเนินงานเกี่ยวของกับขอมูลใหเปนไปตาม
แผนที่วางไว ซึ่งมี 4 สวน ไดแก 
  - บริกรขอมูลดานธุรกิจ (Business Data Stewards) บุคคลที่ทําหนาที่รับผิดชอบในการนิยามความ
ตองการดานคุณภาพ รักษาความเปนสวนบุคคล และความมั่นคงปลอดภัย เพื่อใหไดขอมูลตรงตามความตองการ
ขอมูลผูใช 

- บริกรขอมูลดานเทคนิค (Technical Data Stewards) บุคคลที่ทําหนาที่ ใหการสนับสนุนดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ แกบริการขอมูลดานธุรกิจ 

- บริกรขอมูลดานคุณภาพขอมูล (Data Quality Stewards) บุคคลที่ทําหนาที่ดําเนินการในเรื่อง 
วิเคราะหความพรอม ตรวจสอบ วัดผล การดําเนินงานของขอมูล 

- ผูมีสวนไดเสียกับขอมูล (Data Stakeholders) มีหนาที่เกี่ยวของกับบขอมูลทั้งหมด รวมถึงคนที่
จะตองใชขอมูลนั้นๆ มีหนาที่เสนอความคิดเห็น และแจงปญหาที่พบตอนใชขอมูล 

 
 



6 
 

ขั้นตอนที่ 4 สื่อสารและสรางการรับรู 
 กําหนดประเด็นที่จําเปนที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน จัดทําแผนพรอมทั้งติดตามการ
ดําเนินงาน โดยพิจารณาถึง เรื่องที่ตองสื่อสาร ระยะเวลาที่ตองสื่อสาร ผูที่ตองไดรับการสื่อสาร ผูสื่อสาร 
กระบวนการในการสื่อสารที่สงผลตอกระทบ การสื่อสารเปนเรื่องของทุกคนในองคกร ควรสรางการนรับรูและ
ตระหนักเกี่ยวกับ ความสําคัญของธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ขอบเขต นโยบาย เปาหมาย แผนงาน และ
ผลสัมฤทธิ์กําหนดไว โครงสรางและการมีสวนรวม กฎเกณฑ และมาตรฐานขอมูลที่กําหนด ตองมีทักษะและ
ศักยภาพ พรอมทําแผนการฝกอบรมหรือสงเสริมศักยภาพ รวมถึงวัดผลผูที่ทําดวย 
ขั้นตอนที่ 5 วางแผน  
 เปาประสงคของการทําธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในหนวยงาน ความตองการและความคาดหวังของ           
ผูมีสวนไดสวนเสียกับขอมูล กระบวนการ และเอกสารที่จําเปนในการจัดทํา ทรัพยากรที่ตองใช การประเมิน
ความเสี่ยง และการจัดทําความเสี่ยง  การตรวจสอบ ติดตาม วัดผล กิจกรรม รวมถึงเกณฑที่กําหนด ทําให
สอดคลองกับกฎระเบียบ นโยบาย และมาตรฐานที่เกี่ยวของ รวมทั้งสอดคลองกับนโยบายขอมูลหนวยงาน และ
สามารถวัดผลได ตองใชทรัพยากร และประเมินหรือจะวัดผลตองใชระยะเวลาที่ตองดําเนินการ 
ขั้นตอนที่ 6 กําหนดนโยบายขอมูล ทําได 2 รูปแบบ  
 1. นโยบายขอมูลสําหรับสาธารณะ เปนการแจงใหสาธารณะทราบถึงนยาบาย และการจัดการขอมูล
หนวยงาน 
 2. นโยบายขอมูลสําหรับภายในหนวยงาน เปนการสื่อสารใหทุกคนในหนวยงาน ทราบและเขาใจถึง
บทบาทหนาที่ของตนในการจัดการขอมูลของหนวยงาน 
  
 กฎเกณฑขอมูล/นโยบายขอมูล (Data Rule / Data Policies) 
ซึ่งโดยปกติ หนวยงานจัดทํานโยบายขอมูล ภายใตกรอบนโยบายขอมูลตองครอบคลุมวงจรชีวิตของขอมูล                
มีดังนี ้

๑) การสรางขอมูล (Create) เปนการสรางขอมูลดวยการบันทึก จากบุคคล หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
รวมถึงการ ซื้อขอมูล หรือการรับขอมูลจากหนวยงานอื่นๆ 

๒) กระบวนการจัดเก็บขอมูล (Store) เปนการจัดระเบียบขอมูลที่ ไดมาใหงายตอการใช งาน                   
ไมสูญหาย หรือถูกทําลาย ดวยวิธีการจัดเก็บลงแฟมขอมูล หรือจัดการฐานขอมูล 

๓) กระบวนการใชขอมูล (Use) เปนการนําขอมูลที่จัดเก็บมาประมวลผล ไมวาจะเปน การถายโอน
ขอมูล การ เปลี่ยนรูปแบบ การจัดเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล การจัดทํารายงาน เพื่อนําขอมูลเหลานั้น              
มาใช งานใหเกิดประโยชนตามวัตถุประสงค รวมถึงการสํารอง ดวยการคัดลอกขอมูลที่ใชงานอยูในปจจุบัน             
มาเก็บไวปองกันการสูญหาย  

4) กระบวนการเผยแพรขอมูล (Publish) การเผยแพรขอมูล การควบคุมการเขาถึง การแลกเปลี่ยน
ขอมูลระหวางหนวยงาน พรอมกําหนดเงื่อนไขในการนําขอมูลไปใช 

 ๕) กระบวนการจัดเก็บขอมูลถาวร (Archive) การคัดลอกเอาขอมูลที่มีชวงอายุเกินชวงใชงาน หรือ
ไมไดใชงานแลว มาทําสําเนา เผื่อไวใชในอนาคต 

๖) กระบวนการทําลายขอมูล (Destroy) การทําลายขอมูลที่จัดเก็บถาวร เปนเวลานานหรือเกินกวา
ระยะเวลาที่กําหนด 
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การกําหนดนโยบายขอมูลตองคํานึงถึงความสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งหรือ
ขอกําหนดอื่นๆที่เกี่ยวของ ตองสอดคลองกับสภาพแวดลอม รักษาความเปนสวนบุคคล และความมั่นคง
ปลอดภัย ความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ตองจัดทําเปนลายลักษณอักษร                           
มีรายละเอียดชัดเจนเขาใจงาย ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล เผยแพร และสื่อสารใหผูที่
เกี่ยวของทั้งภายใยและภายนอกหนวยงานรับทราบ ทบทวนอยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่
สําคัญ 
 
ขั้นตอนที่ 7 กิจกรรมหลักในการดําเนินการ 
 เปนการสํารวจกระบวนการของชุดขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมด พรอมระบุชุดขอมูลและรายละเอียดดังนี้  

1. การจัดทําบัญชีขอมูล (Data Catalog) และระบุชุดขอมูลภายในหนวยงาน เชน 
-  การสํารวจกระบวนการ ชุดขอม๔ลที่เกี่ยวของ 
- ระบุขอมูลและรายละเอียด ความสัมพันธของขอมูล ไดแกใครเปนเจาของขอมูล รูปแบบ 

การจัดเก็บขอมูล ความพรอมของชุดขอมูล เชน ชั้นขอมูล ความครบถวนถูกตอง  สมบูรณ พรอมความพรอมใน
การนําเขา หรือจัดทําขอมูล ความพรอมในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล 

2. การจําแนกขอมูล (Data Classification) กําหนดแนวทางในการบริหารและคุมครองขอมูลใหเปนไป 
ตามการจําแนกขอมูล  

3. การจําแนกขอมูล (Data Classification) ทํา Metadata หรือทําคําอธิบายขอมูล แบงเปน 2 กลุม  
คือเชิงธุรกิจ รายละเอียด คําอธิบายขอมูลโดยยอ พรอมวันเริ่มใชงาน วันที่เปลี่ยนแปลงขอมูล และภาษาที่ใชเปน
ตน ซึ่งเปนการบอกรายละเอียดขิงชุดขอมูลเชิงเทคนิค และการปฏิบัติ เชน ชื่อตารางขอมูล ชื่อฟลดขอมูล 
ประเภทขอมูล ความกวางของฟลดขอมูล คียขอมูล รวมไปถึงการสํารองขอมูล และการกูคืนขอมูลดวย และการ
ทํางานพจนานุกรมขอมูล คือการรวบรวมและจัดเก็บเมทาดาตาใหเปนระบบ เพื่อใหผูใชงานสามารถคนหาและ
เขาถึงไดสะดวก 
 
ขั้นตอนที่ 8 ติดตามและวัดผล 

สิ่งที่ตองทําในการติดตามและวัดผล  
  1. กําหนดสิ่งที่ตองติดตามและวัดผลดานธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เชน เปาประสงค แผนการ
ดําเนินงาน กระบวนการและมาตรการ 
  2. กําหนดวิธีการในการติดตาม วิเคราะหวัดผล ที่เหมาะสมและสอดคลองกับเปาประสงค ของ
การจัดทําธรรมาภิบาลขอมูลที่หนวยงานกําหนดไว 
  3. กําหนดระยะเวลาที่ติดตาม วิเคราะหและวัดผล  
  4. กําหนด ผูรับผิดชอบในการติดตาม วัดผล วิเคราะห และประเมินผลสัมฤทธิ์ 
การวัดผล ตองกําหนดเกณฑใหครอบคลุม 
  1. ดานคุณภาพขอมูล ประกอบดวยความถูกตอง ครบถวน ตองทําเปนปจจุบัน ตรงตามความ
ตองการของผูใช และความพรอมใช 
  2. การประเมินความมั่นคง ปลอดภัยของขอมูล ประกอบดวย ความลับ ความถกูตองครบถวน 
ความพรอมใช การจัดทํานโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล การกําหนดมาตรการควบคุม และปองกัน
การเขาถึงขอมูล ตองมีการจัดชั้นความลับ ขอมูลถูกใชงานอยางเหมาะสม พรอมใชงานอยูเสมอ 
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  3. ดานการรักษาความเปนสวนบุคคล เปนไปตาม พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ขั้นตอนที่ 9 ตรวจสอบ ประเมิน และรายงานผล  
  โดยการนําขอมูลจากขั้นตอน 1 – 8 มากําหนดแผนการตรวจสอบและการประเมินผล 
 
  
สิ่งท่ีตองทํา 

- กําหนดแผนการตรวจสอบและประเมินผล 
- กําหนดเกณฑและขอบเขตของการตรวจสอบและประเมินผล  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
............................................................................................................................................................................. 

ผูสรุปบทเรียน 
นายทองหลอ สุทธิสงค  

นักสํารวจดินชํานาญการพิเศษ 



96d3ad89

https://portal.apps.go.th/edoc/signature/verify?DocumentID=96d3ad89-f8eb-426f-9bef-b60e950c4c94



